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识别个体客户身份 
汇款服务提供者须知
何时需要识别客户身份？

在向客户提供任何指定服务之前，必须通过收
集和验证信息核查客户身份。这被称之为“客
户身份识别”，或“了解您的客户”(KYC)。

核查客户身份后，必须确信客户身份属实。

每次核查客户身份时，还应根据对客户和交易
风险的评估，自行决定是否向客户提供指定服
务。

如何识别个体客户？
识别客户身份可分两个步骤。

1. 从客户处收集客户身份信息

2. 根据可靠、独立的来源核实客户身份详情。

可使用可靠、独立的文档或电子数据（或两者
兼用）验证客户信息。

对于个体客户，需要收集和验证哪些信息？

个体客户 （非个体经营者）

收集

必须收集以下所有详情: 
•	 个人全名 
•	 居住地址
•	 出生日期

核实
必须核实以下详情: 
•	 个人全名，以及
•	 住址或出生日期

个体经营者（经营业务的身份）（经营业务的身份）

收集

必须收集以下所有详情:
•	 个人全名 
•	 客户开展业务时使用的完整企业名称（若适用）
•	 澳大利亚商业号码（ABN）（若适用）
必须收集以下一种详情：
•	 居住地址，或 
•	 主要营业场址（若适用）

核实
必须核实以下详情:
•	 个人全名，以及 
•	 居住地址或出生日期
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身份证件
 

身份证件示例

主要
身份
证件

（政府签
发）

澳大利亚或海外驾照（包括数字驾照）

澳大利亚护照

澳大利亚境内签发的官方年龄证明卡

外国政府或联合国签发的外国护照

外国政府或联合国签发的国际旅行证件

外国政府或联合国签发的国民身份证

澳大利亚出生证明、出生摘要或公民身份证明

外国出生证明或公民身份证明

政府签发的优惠卡，如养老金领取者优惠卡、医保卡或老年人医保卡

注意： 如果旅行证件或身份证件是外文的，并且核实证件的人不懂所用的外文，则客户必须提供
认证英文翻译。

二级
身份
证件

澳大利亚税务局或其他政府机构（如Centrelink）在过去12个月内签发的包含个人姓名和居住地址
的通知

过去三个月内签发包含个人姓名和居住地址的市政税通知或公用事业账单（水电煤账单等）

对于18岁以下的个人，过去三个月内由学校校长签发包含该个人姓名、住址以及何时入学的信件，
或者学生卡（若有）。
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电子数据 
如果以这种方式核实客户详情，必须考虑电子数据
是否可靠且独立。要确定文档是否可靠且独立，请
参见 austrac.gov.au/verify

高风险客户及强化客户尽职调查 
一旦将客户或汇款交易评估为高风险时，则必须应
用强化客户尽职调查（ECDD）。ECDD可能涉及对
客户身份进行额外核查，收集额外信息，进行额外
核实。要判定何时使用ECDD，请访问 
austrac.gov.au/ECDD

政治公众人物 
政治公众人物（PEP）是指在澳大利亚或海外的政
府机构或国际组织中担任重要公共职位或角色的
个人。这些人的直系亲属和亲密伙伴也被认为是
PEP。 欲确认PEP客户身份和完成身份识别，请参见 
austrac.gov.au/PEPS

特殊情况：没有常规身份证件的客户 
有些顾客可能没有常规形式的身份证件。对此，可
在AUSTRAC网站上找到其他类型身份证件列表。要
识别此类客户，请访问 austrac.gov.au/identity

更多信息 
有关KYC义务的更多详情，或有关其他客户类型要
求的信息，请参见 austrac.gov.au/KYC 
 
免责声明

本文件中包含的信息仅用于提供概要和一般概述，无意包含全面信
息，不构成也不应被视为法律意见。联邦政府对因依赖本文件而遭受
的任何损失不承担任何责任。在根据本文档的内容做出决定或采取特
定行动之前，应核查其准确性、完整性、通用性以及与您的目的的相
关性。可能有必要寻求独立的专业建议。
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https://www.austrac.gov.au/business/how-comply-and-report-guidance-and-resources/customer-identification-and-verification/reliable-and-independent-documentation-and-electronic-data
https://www.austrac.gov.au/business/how-comply-and-report-guidance-and-resources/amlctf-programs/enhanced-customer-due-diligence-ecdd-program
https://www.austrac.gov.au/business/how-comply-and-report-guidance-and-resources/customer-identification-and-verification/politically-exposed-persons-peps
https://www.austrac.gov.au/business/how-comply-and-report-guidance-and-resources/customer-identification-and-verification/identifying-customers-who-dont-have-conventional-forms-id
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